Прокуратура города разъясняет
«Я обратилась в управляющую компанию с просьбой сделать перерасчет за платы за коммунальные услуги, поскольку находилась на стационарном лечении, предоставив выписку из медицинского учреждения. Однако в управляющей компанией мне было отказано, поскольку в моей квартире индивидуальные приборы учета не установлены и мною не были предоставлены документы, подтверждающие отсутствие технической возможности их установки. Правильно ли это? С.И. Иванова, г. Курск»

На вопрос отвечает помощник прокурора города Курска М.В. Шеварева.

В соответствии с жилищным законодательством размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, который определяется по показаниям приборов учета,  при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.

Права и обязанности собственников и нанимателей, в том числе при оплате коммунальных услуг, определены Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354.

Так, согласно п. 42 названых Правил при отсутствии индивидуального прибора учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и в случае наличия обязанности установки такого прибора учета размер платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению и (или) электроснабжению, предоставленную потребителю в жилом помещении, определяется исходя из установленных нормативов потребления с применением повышающего коэффициента.

В силу п. 86 тех же Правил при временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным прибором учета и при этом отсутствие технической возможности его установки не подтверждено в установленном порядке, перерасчет не производится. Исключение составляет подтвержденный соответствующими документами случай отсутствия всех проживающих в жилом помещении лиц в результате действия непреодолимой силы.


Таким образом, при наличии технической возможности установки индивидуальных приборов учета в жилом помещении, при временном отсутствии перерасчет не производится.


В случае отсутствия такой возможности и наличия документов, подтверждающих данный факт, указанный документы прилагаются к заявлению потребителя о произведении перерасчета.

В случае необоснованного отказа управляющей компании в произведении перерасчета, Вы вправе обратиться в государственную жилищную инспекцию Курской области по адресу: г. Курск, Красная площадь, д. 6.
