Прокуратура города разъясняет
«Коммунальные услуги обычно оплачиваю на почте. В этот раз мне сказали, что, так как у меня шесть квитанций, я должна застраховать свое имущество, заплатив 45 рублей. Оператор пояснила, что для тех, кто оплачивает шесть и более квитанций, оформление такой страховки обязательно. Делать этого не стала, оплатила дважды по три квитанции. Но возник вопрос: насколько это законно? Разве страхование имущества – не добровольное дело? И что делать в такой ситуации? Ольга Михайловна, Курск».

На вопрос отвечает помощник прокурора города Курска М.В. Шеварева.

В соответствии с положениями гражданского законодательства Российской Федерации имущественное страхование является добровольным.

Согласно п. 2 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.

В силу п. 3 ч. 1 ст. 10 Федерального закона от 26.07.2006 N 135-ФЗ "О защите конкуренции" запрещаются действия (бездействие) занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц (хозяйствующих субъектов) в сфере предпринимательской деятельности либо неопределенного круга потребителей, в том числе: навязывание контрагенту условий договора, невыгодных для него или не относящихся к предмету договора (экономически или технологически не обоснованные и (или) прямо не предусмотренные федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента РФ, нормативными правовыми актами Правительства РФ, нормативными правовыми актами уполномоченных федеральных органов исполнительной власти или судебными актами требования о передаче финансовых средств, иного имущества, в том числе имущественных прав, а также согласие заключить договор при условии внесения в него положений относительно товара, в котором контрагент не заинтересован, и другие требования).

Таким образом, в силу прямого указания законов навязывание дополнительных услуг является незаконным.
Для защиты своих прав Вы вправе обратиться к Почте России с претензией со ссылками на данные нормы законодательства, в Федеральную антимонопольную служу, а также в суд.

